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1. OBJETO.

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la
Escuela Universitaria de Disefio Industrial define, hace publica y actualiza las
acciones referentes a la orientacion del estudiantado sobre el desarrollo de las
enseflanzas que oferta, para que el alumnado pueda conseguir los maximos
beneficios del aprendizaje.

Las actividades de orientacion son basicamente las referidas a acciones de
acogida, tutoria, apoyo a la formacién y sobre las normativas que afectan al

estudiantado.

2. AMBITO DE APLICACION.
Este procedimiento es de aplicacion a las actividades de orientacion al

estudiantado de todos los titulos oficiales que se imparten en este centro.

3. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

» Estatutos de la UDC.

* Plan estratégico de la UDC y del centro.

* Memoria de verificacion de los titulos oficiales.

* Planes de apoyo al aprendizaje (PAA) desarrollados por el CUFIE.

* Plan de Accion Tutorial (PAT) de la Escuela Universitaria de Disefio
Industrial, elaborado conforme a las instrucciones recibidas del CUFIE.

* Planes de orientacién académica, de orientacion educativa y psicoldgica
desarrollados por el SAPE.

« Oferta de asignaturas y actividades de apoyo.

* Programa FIDES-AUDIT

4. DEFINICIONES.
No se considera necesario establecer definiciones en este procedimiento.
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5. RESPONSABILIDADES.

Coordinadores-as del PAT, profesorado de tutela, Eq uipo Directivo (ED):
disefiar, aplicar, revisar, evaluar, actualizar, mejorar y difundir el plan de orientacion
y apoyo al estudiantado.

Subdirector de Calidad del Centro /Coordinador de M aster: recoger, anualmente,
los datos e informacion relativos a este procedimiento

Comisién de Garantia de Calidad (CGC)/Comision Acad émica del Master
(CAM): recibir informacion de los/as responsables de las acciones de orientacion y
apoyo y del PRCC/Coordinador de Master, analizar y evaluar la eficacia de las
mismas, sugerir propuestas de mejora e informar al ED y a la Junta de Centro (JC).
Junta de Centro (JC): Al menos sera informada de las acciones de Orientacién a
Estudiantes.

CUFIE: responsable del Plan de Accion Tutorial (PAT) de la UDC, colaborar en el

PAT de este centro y orientar y asesorar a sus responsables.

6. DESARROLLO.

Antes del inicio de cada curso académico, los/as coordinadores/as del PAT
del centro, teniendo en cuenta las directrices marcadas por el CUFIE, disefian,
revisan, actualizan y mejoran las acciones de acogida del nuevo estudiantado, asi
como las acciones de orientacion, de tutoria, de apoyo a la formacion y otras
actuaciones destinadas a facilitar al estudiantado que cursa los programas
formativos de la facultad informacion, orientacion y apoyo suficiente. Para ello se
tiene en cuenta, al menos, la siguiente informacion:

- el marco normativo interno

- los perfiles de ingreso y egreso

- el plan estratégico de la facultad y de la UDC

- el PAT de la facultad/escuela

- los planes de mejora

- la memoria de verificacion de los titulos

- las encuestas de satisfaccion

- las actividades de los anos anteriores
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Los/as coordinadores/as envian este plan de orientacion y apoyo al
estudiantado al ED para su revision y posterior tramitacion a la JC.

Las personas responsables de ejecutar cada uno de los planes y programas
de apoyo los desarrollan segun lo planificado y mantienen reuniones periddicas de
seguimiento.

Es importante considerar que desde el plan de orientaciébn y apoyo al
estudiantado del centro se proporciona al alumnado, especialmente al de nuevo
ingreso, toda la informacion y orientacion necesaria para su integracion en la vida
universitaria, especialmente sobre los servicios, normativas, actividades y apoyos
existentes en este centro y en la universidad para atender sus necesidades

académicas.

7. MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA.

Los indicadores a utilizar en el proceso de medicion, andlisis y mejora son:

- INO1-PCO05. % de acciones efectuadas/programadas.

- INO2-PC05. Numero de estudiantes que participan en las acciones

efectuadas.
- INO3-PCO05. indice de satisfaccion del alumnado participante.
El PRCC/Coordinador de Master recoge, anualmente, los datos e informacion

relativos a este procedimiento y los envia a la CGC/CAM para su andlisis y

propuesta de mejoras para el siguiente curso académico

8. EVIDENCIAS.
Identificacién de la Soporte de Responsable Tiempo de
evidencia archivo custodia conservacion
Subdirector de
Relacion de acciones Papel o Calidad
. ., : o /Coordinador del 6 afios
programadas de orientacion informatico master
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Actas de la Papel o Secretario/a del 6 arios
JC/CGC/CAM/ED informatico | 6rgano responsable
Subdirector de
Indicadores Papel 0 /Coo(r:daillrilgzgr del 6 afios
(PCO05-Anexo02) informatico .
master
Plan de Accién Tutorial , PapeJ 0 Coordinador/a del 6 afios
informatico PAT

9. RENDICION DE CUENTAS.

La CGC/CAM informa, anualmente, al ED y a la JC de todo lo recogido en
este procedimiento.

Asimismo, atendiendo al procedimiento PC12 Informacion publica, el ED
difunde el plan de orientacion de manera eficaz a todos los grupos de interés
internos y externos de forma global.
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10. DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCEDIMIENTO

Orientacidon a estudiantes

ENTRADAS ETAPAS DEL PROCESO Y RESPONSABLES SALIDAS

Inib#

Perfil de ingreso
Plan estratégico, planes de
mejora
Programa formativo
Perfil de egreso
Actividades del afio anterior
Propuestas SAPE y CUFIE

[

A

Encuestas de satisfaccion Revisar y actualizar | | Revisar y actualizar Rewsar_ y actualizar
acciones de acogida | | acciones de tutoria acciones de
orientacién a la
cGCC cGee formacién
CGCC

Debate y aprobacion de las
acciones disefiadas

ED/]C

¢Se aprueba?

SI
\ 4

Publicacién y difusién
de los planes y
programas de apoyo

ED

Evaluacién de los planes
y programas de
orientacion

CGCC

!

Revision y mejora del
proceso

CGCC
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11. FICHA RESUMEN

ORGANO RESPONSABLE

COORDINADOR/A PAT

IMPLICADOS Y
MECANISMOS DE
PARTICIPACION

v' Profesorado

v' Estudiantado

v PAS

A través de sus representantes en la

JC, en la CGC/CAM, de su

participacion en el PAT

v ED: ademas de su participacion
en la JC, en la CGC, en el PAT,
mediante sus reuniones,
comunicados...

v PRCC/Coordinador del Master

v' CUFIE

GRUPOS DE INTERES

RENDICION DE CUENTAS

La CGC/CAM informa, anualmente, al
ED y a la JC de todo lo recogido en este
procedimiento.

Asimismo, atendiendo al procedimiento
PC12 Informacion publica, el ED difunde
el plan de orientacion de manera eficaz
a todos los grupos de interés internos y
externos de forma global.

MECANISMOS TOMA DE
DECISIONES

Las reuniones del ED, de los/as
coordinadores/as del plan de orientacién
y apoyo al estudiantado, de la
CGC/CAM vy de la JC.

RECOGIDAY ANAITISIS DE
INFORMACION

Se recoge Yy analiza informacion
referente al tipo y niamero de acciones
programadas, niamero y porcentaje de
estudiantes que participan e indice de
satisfaccion del alumnado participante.

SEGUIMIENTO, REVISION Y
MEJORA

El Subdirector de Calidad /Coordinador
de Master recoge, anualmente, los datos
e informaciébn relativos a este
procedimiento y los envia a la
CGC/CAM para su analisis.

Tras analizar los resultados, la
CGC/CAM propone mejoras para el
siguiente curso académico.
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PC05-Anexo001. Modelo de Acta

ACTA DE LA REUNION DE .......cccovcvvverennn,

FECHA: HORA DE INICIO:
LUGAR: HORA DE FINALIZACION:
ASISTENTES:

ORDEN DEL DIA:

ACUERDOS ADOPTADOS:

XXX : XXX:
Fdo: Fdo:
Fecha: Fecha:
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PCO05-Anex002. Ficha para el registro de indicadores

Titulo.. o
Curso académico: ......

N° de acciones

programadas

N° de acciones

efectuadas

% de acciones
efectuadas/programadas
INO1-PCO5

N° de estudiantes que
participan en las
acciones efectuadas
INO2-PC05

indice de
satisfaccion del
alumnado
participante
INO3-PC05

PCO05-Anexo02
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PCO05-Anex003. Relacién de acciones programadas de orientacidén a estudiantes (acogida, de tutoria, de apoyo a la

formacion y de orientacion laboral,...)

TIUIO .o
Curso académicCo:.......ccovviiiniiiineieanns
Acciones o . _ _ _
Objetivos Destinatarios Responsables Calendario Recursos asociados
programadas
Paginalde 1
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PCO05-Anexo04 Plan de accion tutorial (PAT)
THULO T e
CUurso aCademiCo: ....vvveeiie e,

Normativa del PAT del centro

Personal implicado

Estudiantes participantes

Recursos materiales del programa

PC05-Anexo04 Edicion 3 de 4/4/2013
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PCO05-Anex005. Ficha para la definicion de los indicadores.

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN01-PC05, PORCENTAJE DE
ACCIONES EFECTUADAS/PROGRAMADAS, REGISTRADO EN PC05-Anexo02

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL

acciones programadas

INDICADOR
Relacion porcentual entre el
namero de acciones de|Conocer la eficacia del método PRCC/
orientacion al  estudiante |de las acciones que se han Coordinador del
efectuadas y el nuamero de |planificado Master

multiplicado por 100

MOMENTO DE CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES
NUumero de acciones de
_ L orientacion al estudiante .
Al finalizar el curso académico , Porcentaje con un
efectuadas entre el numero de )
X decimal
acciones programadas

FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN02-PC05 NUMERO DE
ESTUDIANTES QUE PARTICIPAN EN LAS ACCIONES EFECTUADAS,
REGISTRADO EN PCO05-Anexo02

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL

de orientacion
por el centro.

realizadas

INDICADOR

NUmero total de
alumnos que participan
en las acciones de|Conocer el total de alumnos
orientacion a|que participan en las| PRCC/ Coordinador del Master
estudiantes que el |acciones de orientacion.
centro realiza.

MOMENTO DE 4

CALCULO OBTENCION OBSERVACIONES
Sumatoria del numero de

Al finalizar el curso alumnos que participan en

L. cada una de las acciones
académico

PC05-Anexo05
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FICHA PARA EL CALCULO DEL INDICADOR IN03-PCO5 iNDICE DE
SATISFACCION DEL ALUMNADO PARTICIPANTE, REGISTRADO EN PCO5-

Anexo02

DEFINICION

OBJETIVO

RESPONSABLE DEL
INDICADOR

Nivel de satisfaccion del
alumnado con respecto
a las acciones de
orientacion  realizadas
por el centro

Conocer la satisfaccion del
alumnado con respecto a
las acciones de orientacion
realizadas por el centro y
las posibles é&reas en las
gue debe mejorar.

UTC/PRCC/ Coordinador del
Master

MOMENTO DE
CALCULO

OBTENCION

OBSERVACIONES

Al realizar el analisis de
los datos obtenidos

Calcular el promedio de la
pregunta de la encuesta de
satisfaccion del alumnado
(PAO3-Anexo04) en la que
se valora su satisfaccion
con las acciones de
orientacion realizadas por el
centro

Resultado con un decimal.

Este dato se corresponde con el
item 9 de la encuesta
anteriormente citada.

Se pueden contemplar otros
resultados de satisfaccion
relacionados con este
procedimiento con los que cuente
el centro.
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